
ورود بیمار به درمانگاه

آیا بیمار نوبت دارد؟

ثبت کد پیگیری در دستگاه نوبت دهی و 
دریافت برگه نوبت

بلهخیر

فراخوان نوبت بیمار توسط منشی
هر درمانگاه 

پذیرش بیمار توسط منشی و 
پرداخت هزینه 

فراخوان نوبت توسط پزشک

یاز دارد؟ آیا بیمار به بستری ن

نسخه نویسی الکترونیکی و ثبت 
توسط پزشک دستورات

خروج بیمار از درمانگاه

ثبت دستور بستری توسط پزشک

رایند  مراجعه به پذیرش بستری و انجام ف
پذیرش توسط بیمار یا ولی قانونی

آیا امکان ویزیت در همان روز وجود دارد؟

دریافت نوبت از واحد نوبت دهی 
آینده به صورت حضوری

بله
خیر

خیر

A

بله

آیا بیمار نیاز به مراجعه مجدد به
سایر درمانگاه های فوق /همان درمانگاه 

تخصصی را دارد؟

A

دریافت نوبت از واحد نوبت دهی آینده 
به صورت حضوری

یمار در درمانگاه توسط پزشک ویزیت ب

بله
خیر

راهنمای نوبت دهی درمانگاه 

تخصصی درمانگاه جهت نوبت دریافت های روش:

o ( داخلی اطفال)به کیوسک نوبت دهی در درمانگاه تخصصی حضوری  مراجعه 

همه روزه غیر از ایام تعطیل   

 7:30از ساعت ( شنبه تا پنج شنبه)شیفت صبح          

 13از ساعت ( شنبه تا چهارشنبه)شیفت عصر          

یتخصص فوق درمانگاه جهت نوبت دریافت های روش:

پذیرش اپلیکیشن 

در تلفن همراه Google store از برنامه بازار یا 24دانلود و نصب اپلیکیشن پذیرش  

اینترنتی دهی نوبت 

ir.ac.tums.chmc://https مراجعه به سایت بیمارستان   

گویا تلفن

021-67395454: تلفن گویا بیمارستان  

اسکن QR code(نوبت دهی از طریق اسکن:) 

.در تلفن همراه Google storeدانلود و نصب اپلیکیشن بارکدخوان از برنامه بازار یا  

نوبت دریافت جهت کنند می مراجعه ارجاع نامه با که بیمارانی 

.نمایند مراجعه آینده دهی نوبت واحد به

پیگیری نوبت دریافت جهت بیماران(Follow up)،   به واحد نوبت دهی
.آینده مراجعه نمایند

021-61473110: بیمارستان مرکز طبی کودکان واحد اطلاعات درمانگاهشماره تماس 

     CHMC/QI/P/04/RW03  

1398/08/27: تدوین تاریخ
 1401/06/01 :بازبینی آخرین تاریخ

ارائه خدمات ویزیت بیماران سرپائی در درمانگاه: عنوان فرایند
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